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ค ำน ำ
ตามประกาศนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการปรับปรุงงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติด้านต่างๆ 

ตั้งแต่ แนวคิดทางการบริหาร การวางกรอบ วิสัยทัศน์ ยุทธวิธีในการปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน เพ่ือปรับทิศทางการทา
งานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้สอดคล้องกับ ภาวะการณ์ในปัจจุบัน และอนาคต อันจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ตามภารกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติได้ก าหนดแนวทางในการผลักดันนโยบายลงสู่ภาคปฏิบัติ ออกเป็น 3 ส่วน ใหญ่ ๆ คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นกระบวนการยอมรับสภาพความเป็นจริงสภาพ ปัจจุบัน ที่เป็นอยู่ของทุกสถานีต ารวจทั่วประเทศ 
และการสร้างพันธะสัญญาโดยการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ แต่ละสถานีต ารวจบนพ้ืนฐานสภาพความเป็นจริงของ
ท้องที่นั้น 

ส่วนที่ 2 เป็นกระบวนการปรับปรุงพัฒนาระบบการท างานของสถานีต ารวจให้เข้าสู่กลยุทธ์ปฏิบัติการ 3 
ประสาน ได้แก่ การป้องกันเชิงรุกในพื้นที่ การให้บริการเสร็จสิ้น ณ จุด เดียว และการคลี่คลายคดีแบบบูรณาการ 

ส่วนที่ 3 เป็นกระบวนการที่ปรับปรุงโครงสร้าง และระบบการบริหารจัดการของส านักงานต ารวจแห่งชาติใน
ภาพรวม เพ่ือให้สอดรับและ สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ และหน่วยปฏิบัติการอ่ืน ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การด าเนินการในส่วนที่ 1 (ยอมรับความจริงและสร้างพันธะสัญญา) นั้น ตร.ได้มีค าสั่งที่ 701/2545 ลง 30 
ก.ย.45 แต่งตั้งคณะท างานอ านวยการ คณะกรรมการด าเนินงาน และคณะท างานพัฒนาปรับปรุงระบบการท างานของสถานี
ต ารวจ ซึ่งประกอบไปด้วยคณะท างานในหน้างานด้านต่าง ๆ ของสถานีต ารวจรวม 6 ด้าน ได้แก่ คณะท างานศูนย์ข้อมูล
อ านวยการสถานีต ารวจ คณท างานป้องกันปราบปราม คณะท างานงานสืบสวน คณะท างานงานสอบสวน คณะท างานธุรการ
และอ านวยการ และ คณะท างานงานจราจร ซึ่งคณะท างานได้สรุปและก าหนดกรอบกิจกรรมของงานในแต่ละด้าน เพ่ือให้สถานี
ต ารวจได้ใช้เป็นแนวทางในการน าไปก าหนดเป็นพันธะสัญญา ของแต่ละสถานี ตามสภาพแวดล้อม และปัจจัยพ้ืนฐานตามความ
เป็นจริงของแต่ละสถานีต ารวจ 
เอกสารฉบับนี้ จะเป็นคู่มือของสถานีต ารวจในการศึกษาแนวทางของกิจกรรม เพ่ือก าหนดเป็นพันธะสัญญาต่อการให้บริการ
ประชาชนในพ้ืนที่ ตามนโยบาย ตร. ดังกล่าว โดยกรอบกิจกรรมในงานด้านต่าง ๆ ทั้ง 6 ด้านข้างต้น คณะท างานได้ท าการศึกษา 
และก าหนดกรอบกิจกรรมในเบื้องต้นไว้เพียง 4 ด้าน คือ งานป้องกันปราบปราม งาน สอบสวน งานธุรการและอ านวยการ และ
งานจราจร ที่มีความพร้อม ส่วนงานด้านศูนย์ข้อมูลอ านวยการสถานีต ารวจ และงานสืบสวน ที่มีลักษณะงานส่วนใหญ่เกี่ยวข้อง 
กับการบริหารจัดการภายในของ ตร.เอง อีกท้ังขั้นตอนปฏิบัติยังไม่ชัดเจนเพียงพอ ซึ่ง ตร.จะได้ศึกษาและก าหนดกรอบกิจกรรม
ในงานด้านดังกล่าว เพ่ิมเติมให้ในภายหลัง โดยสาระส าคัญในเอกสารนี้ประกอบด้วย การก าหนดแนวทางในการศึกษาเพ่ือ
ก าหนดพันธะสัญญา การก าหนดแนวทางการปฏิบัติในส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งหมด พร้อมทั้ง ตัวอย่างการประกาศพันธะสัญญาต่อ
ประชาชน ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการผลักดันตามนโยบายของ ตร. ไปสู่ภาคปฏิบัติ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ต้องท าความ
เข้าใจ และควบคุมก ากับดูแลในการปฏิบัติให้เป็น ไปตามพันธะสัญญาที่ได้ให้ไว้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตาม
นโยบายอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือประโยชน์ต่อประชาชนในท้ายที่สุด
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